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In den vergangenen Wochen wurden samtliche Rechenzentrumsservices fiir die bremische
Verwaltung vom bisherigen Dienstleister zu Dataport verlagert. Dataport erbringt nunmehr alle
Dienstleistungen, die bisher von der ID Bremen GmbH geleistet wurden. Davon war auch das
zentrale Archiv der Performa Nord nicht ausgenommen. LDMS - das Large Documents Mana-
gement System - speichert nun alle Personalabrechnungsfélle der Performa Nord sicher auf
einem GroBrechner der Dataport-Niederlassung in Hamburg. Die Kunden bekamen von alledem
nichts mit: Der Umzug ging reibungslos lber die Biihne, und alle bekannten Ansprechpartner
stehen auch weiterhin fiir die Betreuung der bremischen Kunden zur Verfiigung.

Bereits seit langerem verfolgt die Freie Hanse-
stadt Bremen das Ziel, ihre Informationstechnik in
die Hande privater Dienstleister zu legen. Der
jingste Schritt war dabei nur konsequent, denn
Dataport war bereits mit einigen Verfahren der
bremischen Verwaltung beauftragt. Von der Zu-
sammenlegung aller Verfahren verspricht sich
das Land Bremen daher deutliche Einspar- und
Synergieeffekte. Das Projekt ist zwischenzeitlich
abgeschlossen und die Senatorin fir Finanzen
hat Dataport gegenlber die Abnahme erklart.

Dataport ist der Dienstleister fir moderne Infor-
mations- und Kommunikationstechnik (luK) der
Offentlichen Verwaltung in Schleswig-Holstein,
Hamburg und Bremen sowie fir die Steuerver-
waltung in Mecklenburg-Vorpommern. Die An-
stalt des o6ffentlichen Rechts hat ihren Unterneh-
menssitz in Altenholz bei Kiel und betreibt Nie-
derlassungen in Hamburg, Rostock und Bremen.
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Hamburger Dataport-Niederlassung in der BillstraBe

Mit 1.300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern er-
zielte Dataport 2006 einen Umsatz von 212,5 Mio
Euro. Das Unternehmen bietet seinen staatlichen
und kommunalen Kunden eine breite Palette an
Produkten und Dienstleistungen. Hierzu zahlen
u.a. Netzdienste fiir Sprach- und Datenlbertra-
gung, Fachanwendungen fir Verwaltungsaufga-
ben, Datenschutz- und Datensicherheitskonzep-
te, luK-Beschaffung und Schulungen. Fir Gber-
regionale E-Government-Lésungen schafft Data-
port eine einheitliche Infrastruktur. AuBerdem be-
treut das luK-Unternehmen die Clients seiner
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Kunden und stellt alle Arten des Server- und Ver-
fahrensbetriebs in seinen Rechenzentren zur
Verfugung. Seit dem 01.01.2006 betreibt Data-
port in Rostock das "Data Center Steuern”, das
gemeinsame Rechenzentrum der Lander Ham-
burg, Schleswig-Holstein, Bremen und Mecklen-
burg-Vorpommern fir die Fachverfahren der
Steuerverwaltung.

Die Performa Nord hat sich von einer Behdrde
der Senatskommission fiir das Personalwesen zu
einem wirtschaftlich arbeitenden Betrieb entwi-
ckelt. Das Dienstleistungsunternehmen erbringt
Personal-, Finanz-, Versicherungs- und Verwal-
tungsdienstleistungen fur die Bremer Landes-
und Stadtverwaltung und bietet externen Einrich-
tungen insbesondere Personalsachbearbeitung
und Bezlgebearbeitung im ,Fullservice® an. Je-
den Monat werden Uber 50.000 Personalabrech-
nungsfalle (Besoldung, Verglitung, L6hne und
Versorgungen) von Uber 120 Betrieben des 6f-
fentlichen Sektors von der Performa Nord bear-
beitet.

Als modernes Unternehmen arbeitet die Perfor-
ma Nord kontinuierlich an Prozessoptimierungen
und Kosteneinsparungen. Aus diesem Grund
wurde vor Jahren LDMS angeschafft, das Out-
put- und Dokumentenmanagementsystem der
Neustadter Sl Software Innovation GmbH. Dank
LDMS brauchten aus dem Personalabrech-
nungssystem KIDICAP® stammende Listen und
Unterlagen nicht mehr ausgedruckt und transpor-
tiert zu werden, sondern
konnten im RZ direkt e-
lektronisch archiviert
werden.

Als Serviceunternehmen
ist es der Performa Nord
wichtig, ihren Kunden ei-
ne schnelle und umfang-
reiche Auskunft erteilen
zu kénnen. ,Durch LDMS
haben unsere Mitarbeiter
archivierte  Dokumente
gleich auf dem Bild-
schirm parat und kénnen
sie bei Bedarf an ihrem
Arbeitsplatzdrucker

Reinhard Bérner, Leiter des
Geschaftsbereichs Bezlige-
bearbeitung und Familien-
kasse bei Performa Nord



nachdrucken. Ein ,Nicht-Finden’ gibt es nicht
mehr. Gerade bei Telefonanfragen kénnen die
Sachbearbeiter direkt reagieren und sich die
betreffenden Dokumente aufrufen und Fragen
unserer Kunden sofort beantworten”, berichtet
Reinhard Boérner, Leiter des Geschaftsbereichs
Beziigebearbeitung und Familienkasse zufrieden.
,Die zeitaufwendige und umsténdliche Suche
wurde stark reduziert. Die Archivierung auf Mikro-
filmen und der Ausdruck von Papier entfallt in
diesem Bereich vollstédndig.”

Vor diesem Hintergrund hat man seitens der Per-
forma Nord dem geplanten Umzug natdrlich mit
Spannung entgegen gesehen. Doch eventuell
vorhandene Bedenken der Sachbearbeiter konn-
ten schnell zerstreut werden.

,Der Umzug der Daten und des Archivs sowie die
damit verbundene Umstellung ging an einem
Wochenende (ber die Bihne“, zeigte sich Rein-
hard Bérner zufrieden: ,Niemand hat etwas da-
von bemerkt. Und auch bei den nachfolgenden
Tests traten keine Probleme auf.”

Damit ist die Performa Nord auch weiterhin fir
die Zukunft gut aufgestellt. Bisher wurden 90 Ar-
beitsplatze mit LDMS ausgestattet. Installationen
fir weitere Anwendungsgebiete und fiir interes-
sierte Kunden sind jedoch geplant.

F A

C T S

S| Software Innovation GmbH entstand 1996 — aus ei-
nem Team von Entwicklern der IT-Dienstleister ICR und
EDS.

Einige der Mitarbeiter beschéftigen sich erfolgreich mit un-
ternehmensweiter Listen- und Dokumentenverwaltung be-
reits seit 1986. Heute ist das Unternehmen ein starker
Partner fur Services im Bereich DMS und bietet umfas-
sende Lésungen flr die Bereiche

®  Qutputmanagement

Dokumentenmanagement
Listdistributionsmanagement

Scan-Services & Archivierungsmanagement
DMS-OQutsourcing (ASP)

Zum Kundenkreis zahlen namhafte Organisationen der
verschiedensten Branchen.

Large Documents Management System ist eine stabile
und zuverlassige Lésung fur groBvolumige Listen und die
Massenverarbeitung unterschiedlichster elektronischer
Dokumente.

Durch das zentrale Vorhalten aller Dokumente in einem
Archiv auf dem Host werden Infrastrukturkosten gesenkt
und die Effizienz von Geschéftsprozessen gesteigert
LDMS sorgt fir die clevere Verwaltung, schnelle Bereit-
stellung und sichere Aufbewahrung aller im Unternehmen
vorhandenen Dokumente.

Kundenlésungen werden maBgeschneidert - dank mo-
derner Architektur und modularem Aufbau.
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